
zacions. Director del Diploma de Postgrau en Mediació Comunitària i Re-
solució de Conflictes Públics de la Universitat de Girona (UdG).

En relació amb determinats continguts i dins del mòdul Àmbits i sectors de
mediació comunitària, es convidaran responsables públics, docents o ex-
perts de reconegut prestigi i hi participaran professionals de diferents or-
ganitzacions.

Durada i calendari
226 hores (21,5 crèdits) Del 17 d’octubre de 2008 al 4 de juliol de 2009.

Horari:
les sessions presencials es faran els divendres de 17.00 a 21.00 h i els
dissabtes de 10.00 a 14.00 h i de 15.30 a 19.00 h.
– 1a sessió presencial: 17 d’octubre de 2008
– 2a sessió presencial: del 27 al 28 de febrer de 2009
– 3a sessió presencial: del 24 al 25 de maig de 2009
– 4a sessió presencial: del 3 al 4 de juliol de 2009
Les sessions en línia es faran els divendres cada quinze dies.

Lloc de realització
Universitat de Girona

Places
15 places

Preu
1.300 €* (o des de 121,46 €/mes**)

El curs té un cost total de matrícula de 2.600 € però gràcies a les aju-
des institucionals que hem rebut, l’hem pogut rebaixar a la meitat.

* Inclou una assegurança d’accidents. No inclou les taxes d’expedició del
títol.
** Segons finançament a 11 mesos. Condicions subjectes a les fluctua-
cions del mercat.
Finançament
La Fundació té establertes condicions especials de pagament amb diver-
ses entitats bancàries que permeten fer els pagaments fraccionadament.
Per a més informació podeu consultar a través del nostre web.

Preinscripció i matrícula
Cal omplir el full d’inscripció que ens podeu fer arribar personalment, per
correu regular o fax, o mitjançant el nostre web.
Opcionalment es pot realitzar una preinscripció que dóna dret a reserva de
plaça.

Preinscripció: del 2 de juny fins a un mes abans de l’inici del curs.
– Cal realitzar un pagament de 150 € que es restarà de l’import total de la

matrícula.

Matrícula: fins a 15 dies abans de l’inici del curs.
– Fotocòpia del DNI i fotocòpia compulsada del títol universitari (o del

resguard).

* La Fundació es reserva el dret d’anul·lar el curs. L’organització es com-
promet a comunicar-ho als alumnes amb antelació suficient i a tornar l’im-
port de tots els pagaments realitzats, així com també de les possibles
despeses bancàries originades pels tràmits del finançament bancari (sem-
pre que s’hagin realitzat amb alguna de les entitats bancàries estipulades
per la FUdGIF).

Serveis
La Fundació ofereix diversos serveis als seus alumnes: carnet d’estudiant,
correu electrònic, accés a les aules informàtiques i a les biblioteques de la
UdG, accés a les activitats formatives del Servei de Llengües Modernes,
accés a les diferents activitats que organitza el Servei d’Esports de la UdG,
borsa de treball per a alumnes i exalumnes i pràctiques en empreses i ins-
titucions.

També us pot interessar:
Per aquest mateix any acadèmic 2008-2009 també està previst que es
faci el Màster en Mediació Comunitària i Resolució de Conflictes Públics
(semipresencial).

– Les sessions en línia s’iniciaran els divendres i cada quinze dies.
– Del 26 de setembre de 2008 al 12 de desembre de 2009.
– Es faran 4 sessions presencials (divendres de 17.00 a 21.00 h i els dis-

sabtes de 10.00 a 14.00 h i de 15.30 a 19.00 h) i 4 d’internacionals en
caps de setmana (Sortides a París, Torí, Bilbao-Gernika i Marroc (ciu-
tat pendent de determinar).

Preu: 2.600 €* (o des de 242,91 €/mes**)
* Inclou una assegurança d’accidents. No inclou les taxes d’expedició
del títol.
** Segons finançament a 11 mesos. Condicions subjectes a les fluc-
tuacions del mercat.

Per a més informació visiteu el nostre web: www.fundacioudg.org

www.fundacioudg.org

DIPLOMA POSTGRAU

MEDIACIÓ
COMUNITÀRIA
I RESOLUCIÓ
DE CONFLICTES
PÚBLICS
(SEMIPRESENCIAL)
ÀMBIT ADMINISTRACIÓ PÚBLICA
I DESENVOLUPLAMENT LOCAL
Curs 2008-2009

Edifici Mercadal
Plaça Jordi de Sant Jordi, 1
17001 Girona
Tel. 972 210 299
Fax 972 223 454
A/e: info.fundacioif@udg.edu
www.fundacioudg.org
horari: de dilluns a dijous de 9.00 a 19.00 h
i divendres de 9.00 a 15.00 h
(Excepte del 14 al 31 de juliol, de dilluns
a divendres de 9.00 a 15.00 h)

També et pot interessar:
> Gestió i Dret Local (Màster)
> Direcció de Serveis i Projectes de Promoció Local (Postgrau)
> Participació Ciutadana i Comunicació (Postgrau)

· Direcció General de Participació
Ciutadana del Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participació
de la Generalitat de Catalunya

· Secretaria d’Acció Ciutadana del
Departament de Governació
i Administracions Públiques
de la Generalitat de Catalunya

· Secretaria de Joventut
del Departament d’Acció Social
i Ciutadania de la Generalitat
de Catalunya

· GRECC - Resolució de conflictes
· Departament d’Acció Social

i Ciutadania de la Generalitat
de Catalunya

· Diputació de Girona
· Federació de Municipis de Catalunya
· Associació Catalana de Muncipis

i Comarques
· Ajuntament de Girona (Àrees

d’Urbanisme, Participació, Serveis
Socials, Joventut i Medi Ambient)

· Consell Comarcal del Pla de l’Estany
· Fundació IWITH.ORG
· Responsabilitat Global
· Federació Catalana del Voluntariat

Social

Col·laboren:
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Titulació
Diploma de Postgrau en Mediació Comunitària i Resolució de Conflictes
Públics per la Universitat de Girona.

Direcció
– Xavier Pastor. Politòleg. Postgrau en Resolució de Conflictes, Universitat

Ramon Llull. Director del Diploma de Postgrau en Mediació Comunitària i
Resolució de Conflictes Públics de la UdG. Autor de les publicacions i lli-
bres: Mediació comunitària i gestió alternativa de conflictes a Catalunya.
Una guia per la governabilitat (2000); Guia pràctica de la gestió de con-
flictes a les associacions (2004); Mediació comunitària i gestió alterna-
tiva de conflictes. De les experiències a les bones pràctiques (2007), Cap
a un model català de la gestió alternativa de conflictes públics (2008).

Professorat
– Albert Ruhí. Biòleg i doctorand a l’Institut d’Ecologia Aquàtica (UdG).

Portaveu de l’Observatori del Ter de l’Ateneu Juvenil, Cultural i Naturalista
de Girona.

– Alfred Vernis. Doctor en Gestió Pública i no Lucrativa. Professor d’ESADE.
Autor de llibre La gestión de las ONL i Los retos de la gestión de las ONL.
Membre del Patronat de la Fundació Catalana de l’Esplai.

– Araceli Crespo. Pedagoga. Coordinadora de la recerca Mapa de partici-
pació ciutadana i gestió de conflictes comunitaris i públics a Girona. Ana-
lista de conflictes i autora del llibre Guia de la gestió de conflictes a les
associacions (2004).

– Belén de la Cámara. Responsable de l’Àrea de Mediació de CEPS Projec-
tes Socials.

– Conxita Vila. Treballadora Social. Especialista en serveis socials d’aten-
ció primària. Experta en disseny i desenvolupament de projectes comu-
nitaris i treball en xarxa.

– Cristina Alsina. Tinent d’alcalde de l'Ajuntament de Girona.
– Cynthia Sierra. Llicenciada en Comunicació Social. Postgrau en Mediació

Comunitària i Diplomada en Cultura de Pau. Investigadora i analista de
processos comunitaris a Amèrica Llatina.

– Carles Lama. Director de l’organisme autònom del Conservatori de Mú-
sica de Girona de la Diputació de Girona.

– Francesc Reina. Educador social. Mediador de l’Àrea de Serveis Perso-
nals de l’Ajuntament de Badalona.

– Gemma Clapés. Pedagoga i educadora social. Directora tècnica de la Fun-
dació SER.GI.

– Jaume Vendrell. Advocat i politòleg.
– Joan Pluma. Tinent d'alcalde d'Urbanisme de l'Ajuntament de Girona.
– Jordi Gusi. Llicenciat en Economia a la Universitat de Barcelona i Màster

en Funció Gerencial d'ONGD d'ESADE. Desenvolupa tasques de consul-
toria i assessoria per a diverses entitats. Gerent a ECAS, Entitats Catala-
nes d'Acció Social.

– Josep Maria Canyelles. Màster en Polítiques Públiques Socials, Univer-
sitat Pompeu Fabra. Consultor d'empreses i organitzacions.

– Lluís Pastor. Professor titular de Retòrica, de Màrqueting Editorial i de
Premsa a la Universitat Ramon Llull (Doctor per la Universitat Autònoma
de Barcelona). Autor del llibre Retòrica Express (2006). Director de Ges-
tió de Continguts del Grup UOC i director general de l’Editorial UOC.

– Maria Teresa Seseras. Advocada i anterior Defensora del Ciutadà de la
ciutat de Girona.

– Joan Manuel Del Pozo. Catedràtic de Filosofia de la Facultat de
Lletres de la Universitat de Girona (UdG).

– Marisa Hontoria. Advocada. Màster en American Laws (ADR) Alternative
Dispute Resolution. Membre de la National Association For Community
Mediation (EUA).

– Maria Puig. Coordinadora territorial de Joventut a Girona.
– Mireia Gaza. Responsable del servei de suport a comunitats de veïns de

l’Associació per a la Recerca i l’Acció Comunitària EINA de Salt.
– Mònica Buscarons. Psicopedagoga i mestra d'Educació Especial. Experta

en mediació socioeducativa i dinàmiques de grups.
– Montserrat Rodríguez. Llicenciada en Pedagogia Social. Responsable de

Cooperació i Formació per al codesenvolupament a la Fundació Pagesos
Solidaris (Lleida).

– Monserrat Serrats. Professora en Resolució de Conflictes i Mediació en
l’Àmbit Escolar i de Convivència Escolar.

– Núria Llevot. Doctora en Psicopedagogia. Professora del Departament de
Pedagogia i Psicologia de la Universitat de Lleida. Formadora sobre mi-
nories ètniques i educació intercultural del Departament d’Educació i de
l’Institut de Ciències de l’Educació.

– Pau Vidal. Professor de Gestió d’ONL i Direcció de Projectes. Codirector
del postgrau Funció Gerencial d’ONGD a ESADE. Coordinador de l’Obser-
vatori del Tercer Sector.

– Pau López. Llicenciat en Filosofia. Postgrau en Mediació Comunitària i
Resolució de Conflictes Públics a la Universitat de Girona. Analista de
conflictes.

– Pilar Mas. Llicenciada en Ciències de l’Educació (Pedagogia Terapèutica)
a la Universitat de Barcelona. Postgrau en Mediació Comunitària i Reso-
lució de Conflictes Públics a la Universitat de Girona.

– Quim Brugué. Professor de la Facultat de Ciències Polítiques i Sociologia
de la Universitat Autònoma de Barcelona. Exdirector general de Partici-
pació Ciutadana del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participació de la Generalitat de Catalunya.

– Xavier Giró. Professor de Periodisme Polític a la Universitat Autònoma de
Barcelona (doctor). Coordinador del Postgrau de Comunicació dels Con-
flictes i la Pau. Membre de l'Observatori sobre la Cobertura Informativa
de Conflictes.

– Xavier Pastor. Politòleg i analista de conflictes públics i de les organit-

Diploma de Postgrau en Mediació Comunitària i Resolució de Conflictes Pú-
blics (semipresencial) (Codi: 081031)

Presentació
A l’inici del segle XXI, les societats viuen temps de canvis, de transforma-
cions profundes. Dins d’aquest context social en transformació constant i
trepidant, on conviuen els vells models que no acaben de desaparèixer i els
nous que no acaben de sorgir, es formulen noves necessitats individuals i
col·lectives, noves demandes que obliguen els agents de l’espai públic a
adaptar-se a les noves situacions i a redibuixar el seu paper en la gestió
dels conflictes col·lectius.
L’espai públic ja no és patrimoni exclusiu dels governs, encara que han d’o-
ferir garanties plenes de seguretat i estabilitat. Tanmateix això permet que
els altres actors, respecte una munió de problemes i conflictes, es redefi-
neixin per tal d’adaptar-se a les exigències i necessitats que els nous can-
vis socials imposen. Es veuen obligats a revisar el seu paper dins l’espai
públic, consolidar les seves funcions socials i adquirir cada cop més reco-
neixement en la societat.
En aquest context, la gestió del conflicte col·lectiu és cada cop més com-
plexa i incerta i demana respostes immediates, eficaces, satisfactòries i
que durin en el temps. I és que el conflicte és inherent a les nostres vides,
forma part de la quotidianitat, i cada cop més exigeix una resposta des de
la visió de quelcom de natural i capaç d’oferir oportunitats i riscos. El con-
flicte no és positiu ni negatiu, el que el fa ser d’una manera o d’un altra és
la seva regulació, gestió i resolució.

Objectius
– Assolir coneixements teòrics i pràctics que permetin la intervenció

en els conflictes, el seu tractament i la seva gestió.
– Conèixer les causes i les conseqüències del conflicte en el sistema

social, així com el paper de les institucions, organitzacions i orga-
nismes que hi operen.

– Capacitar-se per a la intervenció professional en els conflictes co-
munitaris i de l’espai públic.

– Tenir competències per detectar, gestionar i resoldre conflictes en
l’espai comunitari, la xarxa de serveis públics, el treball en equip
d’institucions i organitzacions i la coordinació de projectes i de bones
pràctiques.

– Disposar de pautes i criteris per a l’elaboració de projectes de me-
diació comunitària i de bones pràctiques per a la gestió del conflicte
comunitari i públic i per a la seva avaluació.

A qui s’adreça
– A titulats universitaris de diferents camps interessats en el desenvolu-

pament d’aquesta pràctica professional o d’aquest àmbit d’intervenció.

– A persones amb titulació universitària que treballen o desenvolupen pro-
jectes o serveis en l’àmbit comunitari i públic: cos d’administració; tècnics
d’institucions educatives, sanitàries, dels serveis socials i personals, uni-
versitàries, etc.; representants públics; dirigents; tècnics i voluntaris d’or-
ganitzacions del tercer sector; dirigents i treballadors del sector
empresarial, i professionals dels mitjans de comunicació i d’informació.

Programa
– 1a sessió presencial: trobada i presentació acadèmica del funciona-

ment i els continguts del postgrau.
– Mòdul 1. Introducció a la conflictologia.
– Mòdul 2. Procediments en la gestió de conflictes.
– Mòdul 3. La gestió del conflicte a l’espai públic.
– 2a sessió presencial: trobada, tutoria col·lectiva i avaluació d’activi-

tats; mòduls 1, 2 i 3.
– Mòdul 4. La gestió del conflicte i les organitzacions del tercer sector.
– Mòdul 5. La gestió del conflicte en els mitjans de comunicació.
– Mòdul 6. L’empresa i el conflicte en el context social.
– 3a sessió presencial: trobada, tutoria col·lectiva i avaluació activi-

tats; mòduls 4, 5 i 6.
– Mòdul 7. Àmbits i sectors transversals de mediació comunitària.
– Mòdul 8. Disseny i desenvolupament de projectes de GAC.
– Mòdul 9. Pràctiques o projecte.
– 4a sessió presencial: trobada, avaluació d’activitats; mòduls 7, 8 i

9.Tutoria final postgrau i pràctiques o projecte.

Idioma
Les classes s’impartiran en català i castellà.

Sistema d’avaluació
– S’avaluarà el treball desenvolupat per part dels alumnes a partir de la

seva participació en les sessions de treball, tant teòriques com pràcti-
ques, en els fòrums i en les sessions presencials, especialment en la re-
alització de les activitats.

– En general, es valorà els coneixements adquirits i demostrats en l’ela-
boració del projecte de mediació comunitària i resolució de conflictes o
en les pràctiques desenvolupades a les institucions o organitzacions amb
les que tenim conveni.

– Caldrà realitzar el 75% de les activitats per rebre la titulació de postgrau.
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